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POLÍTICA DE USO DA INTERNET E RECURSOS DE TECNOLOGIA   
  
VERSÃO 1.0 - 22/08/2023  
Este documento tem o propósito de informar o membro do hub, 
usuário do Arca Hub, visitante e o colaborador da Sai do Papel, 
doravante denominados simplesmente usuário, sobre a política de uso 
da Internet e equipamentos de tecnologia no ambiente de trabalho do 
Arca Hub, onde o objetivo é assegurar seu uso apropriado.   
  
TERMOS E CONDIÇÕES   
Enquanto estiver conectado à nossa rede de dados para, entre outras 
coisas, acessar a internet, a “conexão” é fornecida pelo Arca Hub. Ao 
usar ou acessar a conexão, você concorda com estes termos e condições. 
Podemos revisar estes termos a qualquer momento. Considera-se que 
você aceita os termos atuais cada vez que usar ou acessar a conexão, e é 
sua responsabilidade revisá-la para quaisquer alterações. Se você não 
aceitar estes termos e condições, não poderá usar a conexão.  
 
O uso da Internet e dos recursos de tecnologia é permitido, sugerido e 
incentivado, desde que seu uso esteja relacionado aos objetivos e 
atividades fins do negócio. Entretanto, temos como exigência para o 
uso da Internet e dispositivos móveis que os colaboradores:   

• Sigam a legislação corrente (sobre pirataria, pedofilia, ações 
discriminatórias etc.);  
• Usem a Internet de uma forma aceitável, consciente e 
munidos de bom senso;  
• Não criem riscos desnecessários para os equipamentos, 
informações ou para o negócio;  
• E sigam as regras estabelecidas por essa Política.   
 

No caso de dúvidas ou sugestões sobre a Política de Uso da Internet e 
Recursos de Tecnologia, o usuário deve entrar em contato por meio 
do e-mail administracaoarcahub@saidopapel.com.br.  
 
A utilização de recursos de tecnologia e demais equipamentos, como 
Data Show e TV, mas não limitados a estes, quando disponibilizados, 
é de inteira responsabilidade do usuário, sendo o mau uso passível de 
cobrança de reparos ou mesmo substituição do equipamento.  
  
ACESSO   
Seu acesso à conexão fica a nosso critério. Seu acesso pode ser 
bloqueado, suspenso ou encerrado a qualquer momento e por 
qualquer motivo, incluindo violação destes termos e condições, 
interrupção do acesso a outros usuários ou redes ou para nos proteger, 
nossos usuários ou outros terceiros. A conexão está disponível para o 
seu dispositivo somente quando ele estiver dentro do alcance sem fio 
de nossos pontos de acesso ou em sua posição, sala/escritório ou sala 
de reunião por meio de wi-fi, podendo, em alguns casos, ser via um 
cabo ethernet a uma porta de rede de dados. A conexão geralmente está 

sujeita a indisponibilidade, inclusive por motivos de emergência, falhas 
de serviço, transmissão, problemas ou limitações de equipamento ou 
rede, interferência, intensidade do sinal e manutenção e reparo. Não 
somos responsáveis por quaisquer interrupções ou problemas de 
desempenho com a conexão ou a(s) rede(s) subjacente(s), 
equipamentos e sistemas de transmissão. A velocidade da rede varia de 
acordo com a configuração do dispositivo, localização, compactação, 
congestionamento da rede e outros fatores. Você é o único responsável 
por quaisquer dispositivos, softwares ou outros materiais necessários 
para o uso da conexão. Além disso, quaisquer usos proibidos 
identificados podem resultar na remoção de conteúdo 
obsceno/ofensivo, desativação da conta ou encerramento do 
acesso/uso, como já exposto anteriormente.  
  
PRIVACIDADE E SEGURANÇA   
Você reconhece que nenhuma rede de dados e comunicação baseada 
na Internet é 100% segura, tais comunicações podem ser interceptadas 
por equipamentos e softwares e nenhuma comunicação deve ser 
considerada privada ou protegida. O Arca Hub respeita a privacidade 
do usuário nas comunicações que enviam e recebem pela conexão. 
Sujeito à lei aplicável e de acordo com este regulamento, no entanto, 
temos o direito, mas não a obrigação, de monitorar, interceptar e 
revisar e divulgar, sem aviso prévio, quaisquer transmissões ou uso de 
nossa conexão para cumprir processos legais, ordens, garantias ou 
intimações, ou para proteger nossos direitos, propriedade e usuários. 
Também podemos usar as informações que você nos fornece ao se 
conectar à nossa rede de dados para analisar e melhorar nossos serviços, 
inclusive por meio do uso de análises.  
  
REGRAS DE ACESSO E UTILIZAÇÃO DE RECURSOS, O 
QUE É PROIBIDO E INACEITÁVEL   
Em complemento ao descrito acima, será considerado inaceitável tanto 
no uso quanto no comportamento dos usuários:   

a. O compartilhamento de usuários e as senhas, que são 
pessoais e intransferíveis, do que advirá de responsabilidade do 
usuário por todo e qualquer prejuízo decorrente de sua 
disponibilização proposital a terceiros, ainda que em caráter 
emergencial ou por necessidade de serviço, incluindo-se no 
conceito de terceiros: secretários, assistentes, superiores 
hierárquicos, subordinados, sem prejuízo de outros 
quaisquer;  
b. compartilhar seu endereço IP ou conexão de Internet 
do ISP com qualquer pessoa;   
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c. constituir mau uso do referido 
acesso, ou das habilitações em sistemas 
por ela protegidos a sua utilização, para 

fins estranhos à competência funcional ou para fins de acesso 
à dados e informações alheias à finalidade das referidas 
ferramentas;  
d. A utilização da senha de outrem com a finalidade de 
interferir na gestão do sistema auferindo ou produzindo 
vantagens pessoais, causando ou imputando prejuízo a 
outrem em qualquer monta ou proporção;  
e. O e-mail corporativo, para caso de colaboradores da Sai 
do Papel, é uma ferramenta de trabalho e deverá ser utilizada 
única e exclusivamente, para fins comerciais, podendo ser 
auditada a qualquer momento por nosso departamento 
técnico ou a pedido de superiores hierárquicos;  
f. Visitar sites da Internet que contenham conteúdo 
relacionado a violência, ou pornografia, sites da Internet 
relacionados a apostas e jogos de azar, assim como carregar, 
compartilhar, hospedar, etc. conteúdo obsceno ou ofensivo;  
g. Usar os equipamentos de tecnologia para executar 
quaisquer tipos ou formas de fraudes, como o uso de softwares 
ou música pirata.   
h. Usar a Internet para enviar material ofensivo ou de 
assédio para outras pessoas ou entidades.   
i. Baixar (download) qualquer tipo de software ou 
material cujo direito pertença a terceiros, sem ter um contrato 
de licenciamento ou outros tipos de licença.   
j. Realizar qualquer atividade que comprometa a 
segurança da rede, incluindo tentativas de acesso não 
autorizado, distribuição de malware, vírus de computador, 
worms, spam ou qualquer outra coisa projetada para interferir 
ou interromper os procedimentos operacionais normais de 
um computador ou rede, hacking, phishing ou qualquer outra 
ação que possa prejudicar a integridade da rede e dos 
dispositivos conectados.   
k. Criar ou transmitir qualquer tipo de material 
difamatório.   
l. Realizar atividades de navegação ou download que 
comprometam o desempenho da internet ou da rede 
corporativa.   
m. Causar prejuízos a outros usuários, invadindo a sua 
privacidade ou alterando dados privativos.  
n. Qualquer tentativa de burlar restrições de uso da 
internet implementadas pela empresa.  
o. Retirar de seu local de uso recursos de tecnologia e 
demais equipamentos sem prévia autorização, por escrito, da 
Administração do Hub.   

 
 
 
 

p. tomar qualquer ação que imponha uma carga não 
razoável ou desproporcionalmente grande em nossa rede ou 
infraestrutura ou que viole ou ameace a segurança do sistema 
ou da rede ou de nossos usuários ou terceiros, incluindo 
qualquer tentativa de contornar quaisquer restrições impostas 
ao seu acesso ou uso da conexão ou de nossos outros sites;   
q. usar a conexão para infringir ou violar os direitos de 
propriedade intelectual ou direitos de propriedade de 
terceiros;   
r. reproduzir, retransmitir, disseminar ou revender a 
conexão ou autorizar qualquer outro indivíduo ou entidade a 
usar a conexão, com ou sem fins lucrativos, sem nossa 
permissão expressa por escrito.   
s. carregar, compartilhar, hospedar, exibir, modificar, 
publicar, atualizar ou transmitir informações da seguinte 
natureza:   

I. Informações pertencentes a outra pessoa, 
sobre as quais o usuário não tem direito;   
II. Informações que sejam grosseiramente 
prejudiciais, assediantes, blasfemas, obscenas, 
pornográficas, pedofílicas, caluniosas, odiosas ou 
ilegais de qualquer forma;   
III. Informações que encorajem ou se 
relacionem com lavagem de dinheiro ou jogos de azar;   
IV. Informações que possam prejudicar menores 
de alguma forma;   
V. Informações que infrinjam quaisquer 
direitos intelectuais ou de propriedade;   
VI. Informações enganosas, ameaçadoras ou 
grosseiramente ofensivas;   
VII. Informações que se faz passar por outra 
pessoa;   
VIII. Informações que contenham qualquer vírus 
de computador ou outro contaminante de 
computador; e/ou   
IX. Informações que incitem à prática de uma 
infração ou que impeçam a investigação de qualquer 
infração.  

  
MONITORAMENTO   
Reafirmamos que o uso da Internet e dos recursos tecnológicos são 
ferramentas valiosas para o desempenho das atividades do hub e para 
todo o negócio.   
Dessa forma, o mau uso desses recursos pode ter impacto negativo 
sobre a produtividade dos usuários e os resultados do negócio. 
Portanto, a empresa se dá ao direito de aplicar restrições de navegação 
e monitorar o uso dos sistemas por meio de LOGS que permitem  
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identificar e rastrear o uso e o mau uso 
dos mesmos, em caráter de segurança e 
sigilo do sistema, de forma individual, 

aplicado a cada acesso à rede. São aplicadas regras de navegação 
definidas de acordo com a política de uso da internet do hub.  
  
SANÇÕES   
O descumprimento das regras de uso da Internet e dos recursos de 
tecnologia, descritas nesse documento acarretará sanções com base no 
artigo 482 da CLT, no caso de colaboradores da Sai do Papel, não 
dispensando, em qualquer caso, as medidas legais, conforme o Artigo 
154-A, do Código Penal.  
 
Descrição das sanções:  

 • Será encaminhado ao colaborador da Sai do Papel e ao 
superior imediato um comunicado informando o 
descumprimento da norma, com a indicação da violação 
praticada.  
• No caso de usuários membros do hub e seus visitantes será 
encaminhado ao responsável pela empresa junto ao hub um 
comunicado informando o descumprimento da norma, com 
a indicação da violação praticada.  
• Procedimentos disciplinares como as restrições de acessos.   
• Advertência verbal ou por escrito.   
• Suspensão do uso por 7 dias ou 30 dias, no caso de 
reincidência.  
• Dispensa por justa causa ou encerramento de contrato 
(colaboradores Sai do Papel).  

  
ALTERAÇÕES DA POLÍTICA  
A Sai do Papel se reserva no direito de alterar as regras da POLÍTICA 
de USO DA INTERNET E RECURSOS DE TECNOLOGIA a 
qualquer momento. Sendo recomentado verificação periódica deste 
documento que estará disponível para consulta em 
(www.saidopapel.com.br/arca-hub/politicas) para manter-se 
atualizado de possíveis alterações.   
  
ISENÇÕES ADICIONAIS - LIMITAÇÃO DE 
RESPONSABILIDADE   
Estamos fornecendo a conexão “como está” e “conforme disponível”. 
Na medida do permitido por lei, nos isentamos de todas as garantias e 

termos, expressos ou implícitos, incluindo garantias, termos ou 
representações quanto à disponibilidade, operação, segurança, 
desempenho e/ou uso de nossos serviços, ou quaisquer outros 
materiais ou acessados via nossos serviços, ou a precisão, velocidade, 
disponibilidade ou tempo de atividade dos serviços, rede ou dados, 
incluindo quaisquer garantias ou termos de comercialização, 
adequação a uma finalidade específica, título, não violação e quaisquer 
garantias, termos ou indenização implícitos decorrentes de curso de 
negociação ou curso de desempenho.   
 
Você renuncia a todas e quaisquer reivindicações e direitos contra nós, 
controladoras e sucessores e cada um de nossos funcionários, 
cessionários, executivos, agentes e diretores resultantes de ferimentos 
ou danos, ou destruição, roubo, ou perda de qualquer propriedade, na 
extensão máxima permitida pela lei aplicável. Nenhuma das Partes 
Arca Hub será responsável perante você sob qualquer causa de ação, 
por quaisquer danos indiretos, especiais, incidentais, consequenciais, 
de confiança ou punitivos, incluindo lucros cessantes ou interrupção 
de negócios. Você indenizará as Partes Arca Hub de e contra todas e 
quaisquer reivindicações, responsabilidades e despesas (incluindo 
honorários advocatícios razoáveis), resultantes de qualquer violação 
deste contrato por você.   
 
Algumas jurisdições não permitem a exclusão de certas garantias ou a 
exclusão ou limitação de responsabilidade por danos consequenciais 
ou incidentai. Nesse caso, tais exclusões e limitações serão aplicadas na 
extensão máxima permitida pela lei aplicável.   
  
DECLARAÇÃO  
Eu, li, estou ciente e concordo em seguir as regras da política de uso da 
Internet e recursos de tecnologia, descritas nesse documento e entendo 
que o não seguimento das regras pode resultar em ação disciplinar ou 
ação judicial contra minha pessoa.  
Declaro estar ciente e concordo com a assinatura eletrônica deste 
Instrumento por meio de certificadora não credenciada junto à ICP-
Brasil, e reconheço, de forma irrevogável e irretratável, que a assinatura 
eletrônica deste instrumento para todos os fins, é prova legítima e 
suficiente para a comprovação da sua identidade e da validade de sua 
concordância com este formato, nos termos do artigo 10º, parágrafo 
2º, da Medida Provisória nº. 2.200-2/2001. 

 

Nome Extenso: ________________________________________________________________  

Empresa: ______________________________________________________________  

CNPJ: _______________________  

Data: ______________________  

Assinatura: ________________________________________________________  


